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Приложение № 2
к Инструкции об использовании  электронных налоговых услуг
 
                  ТИПОВОЕ СОГЛАШЕНИЕ №                                                    от               /   /         /  

 О ПОДКЛЮЧЕНИИ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

К ЭЛЕКТРОННЫМ НАЛОГОВЫМ УСЛУГАМ               

    Заключенное между договаривающимися сторонами на основании Контракта о предоставлении услуг технико-технологического  администратора информационной системы Государственной налоговой службы, заключенного между Поставщиком и Главной государственной налоговой инспекцией:

И


I. Предмет Соглашения. 
Права и обязанности сторон.
1.1. Поставщик обязуется предоставлять Получателю, на безвозмездной основе, электронные налоговые услуги, размещенные на портале www.servicii.fisc.md, именуемые далее «услугами» в соответствии с Инструкций о порядке использования электронных налоговых услуг, и, в случае необходимости, отправлять на имя и учетную запись Получателя электронные налоговые документы в информационной системе Государственной налоговой службы Республики Молдова (далее - ИСНС)
1.2. Стороны признают, что электронные налоговые документы, составленные в рамках услуг, удостоверенные посредством применения аутентифицирующей электронной подписи или других подписей Получателя, предусмотренных действующим законодательством, имеют одинаковую юридическую силу, что и аналогичные документы на бумажном носителе, аутентифицированные собственноручной подписью и печатью предприятия
1.3. Любые права, предоставленные Поставщиком Получателю, для использования услуг носят строго личный характер. Получатель не может отчуждать это право и не может предоставлять оказываемые ему услуги в распоряжение третьим сторонам ни в коем виде, за исключением прямо оговоренных случаев.

1.4. Обязательность использования некоторых услуг предусмотрена действующим законодательством.

1.5. Поставщик предоставляет Получателю непрерывный доступ к услугам (ежедневно, 24/24) в течение всего срока действия настоящего Соглашения, за исключением случаев форс-мажора, запланированных работ по техническому обслуживанию,  а также экстремальных случаев и устранения технических неполадок предусмотренных  Гл. V и VII настоящего Соглашения. Использование некоторых услуг осуществляется с применением аутентифицирующей электронной подписи, выданной Поставщиком или других подписей, предусмотренных действующим законодательством
1.6. Поставщик должен уведомлять Получателя посредством портала www.servicii.fisc.md о графике проведения работ по техническому обслуживанию и о возобновлении предоставления услуг в случае прерывания их функциональности. 
1.7. Обязательства Получателя:

a) Представлять Поставщику достоверные и полные идентификационные данные, а в случае изменения идентификационных данных, в течение трех (3) рабочих дней со дня наступления события,  проинформировать Поставщика об этом посредством электронной почты asistenta@fsi.fisc.md;  

b) сообщить Поставщику адрес электронной почты, посредством которого будет осуществляется взаимное общение, а в случае изменения адреса электронной почты, проинформировать поставщика в течение трех (3) рабочих дней;

c) составлять электронные налоговые документы, используя формуляры, предоставленные автоматически в рамках услуг;
d) подписывать электронные налоговые документы, применяя аутентифицирующую электронную подпись или другие подписи, предусмотренные действующим законодательством, в целях подтверждения достоверности информации, содержащейся в электронных налоговых документах;
e) сохранять конфиденциальность информации о пароле, имени пользователя;

f) обеспечивать, при необходимости, доступ представителей Поставщика в свой офис для технических интервенций, связанных с надлежащим функционированием услуг;

g) сотрудничать с Поставщиком для обеспечения безопасности доступа к услугам, а также информировать Поставщика о любом подозрительном действии, о котором ему не ведомо и которое может представлять собой посягательство на данные услуги;

h) не использовать и не регистрировать в коммерческих целях программное обеспечение, полученное от Поставщика, кроме как с согласия Поставщика;

i) не пользоваться услугами с целью мошенничества;

j) передавать электронные налоговые документы до 23.00 в последний день, установленный для представления, в целях получения электронного уведомления о принятии электронного налогового документа в ИСНС в, установленный законодательством срок;
k) ознакомиться и соблюдать "Порядок и условия использования портала www.servicii.fisc.md".
1.8. Обязательства Поставщика:

a) активировать учетную запись пользователя Получателя на портале www.servicii.fisc.md и обеспечивать Получателю возможность доступа и использования услуг;

b) в случае использования Получателем аутентифицирующей электронной подписи,  выданной Поставщиком, после подтверждения подлинности аутентифицирующей электронной подписи Получателя, применять, в свою очередь, свою цифровую подпись на электронные налоговые документы Получателя, передаваемые посредством услуг, и обеспечивать их отправление в ИСНС; 
c) обеспечивать конфиденциальность электронных налоговых документов, переданных Получателем посредством услуг;

d) не использовать в своих интересах, данные, содержащиеся в электронных налоговых документах Получателя или другую информацию, являющуюся предметом настоящего Соглашения;  
e) в случае использования Получателем  аутентифицирующих электронных подписей выданных Поставщиком, информировать Получателя в режиме он-лайн если, после проверки,  не подтверждается подлинность аутентифицирующей электронной подписи, не позднее, чем в течение 4 (четырех) часов после установления невозможности подтверждения подлинности;
f) обеспечивать отправление Получателю в режиме он-лайн электронного уведомления, подтверждающего принятие электронных налоговых документов в ИСНС, в срок, не превышающий 24 (двадцати четырех) часов с момента представления электронных налоговых документов;

g) предоставлять Получателю консультации, касающиеся использования  услуг;

h) информировать Получателя, посредством портала www.servicii.fisc.md, о графике работ технического обслуживания, а также о возобновлении предоставления услуг, в случае прерывания их функциональности.
II.  Срок действия Соглашения
2.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента подписания (принятия) положений настоящего Соглашения и действуют на неопределенный срок.  
III. Учетная запись пользователя, ее активация и приостановление/блокирование
3.1. Активация учетной записи пользователя Поставщиком подразумевает выделение и резервирование всех элементов, содержащихся в ней (имя пользователя, пароль и т.д.).

3.2. Доступ к Учетной записи Пользователя защищен особыми методами обеспечения безопасности, которые используются Получателем по умолчанию
3.3. В случае если Поставщик констатирует, что Получатель нарушает или же имеет основания подозревать, что Получатель нарушает любое из своих обязательств, первый имеет право приостановить/блокировать доступ Получателя к учетной записи пользователя  на основаниях, предусмотренных в Инструкции об использовании электронных налоговых услуг.
3.4. В целях защиты информационной системы, Поставщик вправе временно приостановить доступ Получателя к услугам, в случае установления того, что он является объектом информационной атаки или при подозрении проблем безопасности своей системы, которые могут причинить возможный ущерб, как Получателю, так и Поставщику, до разрешения данной проблемы и немедленно уведомляя  Получателя об этом.

3.5. Поставщик имеет право блокировать доступ к услугам, на основании письменного заявления Получателя.

IV. Обрабатывание данных
4.1. Подписав настоящее Соглашение, Получатель выражает свое согласие на то, чтоб Поставщик осуществлял сбор, администрирование его персональных данных, их включение в базу данных и обрабатывание, на основании и в соответствии с действующими  правовыми предписаниями.

4.2. Под обработкой данных/информаций, предоставленных Получателем, подразумевается любое действие (операция) или совокупность операций, которая выполняется в отношении данных/информации как автоматизированными средствами, так и неавтоматизированными, такие как сбор, запись, организация, хранение, восстановление, адаптация или изменение, извлечение, консультирование,  использование, раскрытие  посредством  передачи, распространения или предоставления иного доступа, группировка или комбинирование, блокирование, стирание или уничтожение.

4.3. Поставщик обеспечивает конфиденциальность персональных данных, предоставленных Получателем или запрашиваемых у него, за исключением случаев, предусмотренных законодательством.

4.4. Настоящие условия соблюдения конфиденциальности дополняются предписаниями Закона № 133 от 08.07.2011 о защите персональных данных.
4.5. Приостановление/блокирование доступа к услугам осуществляется в сроки, указанные в Инструкции об использовании электронных налоговых услуг.

V. Ответственность сторон
5.1. Получатель несет ответственность за достоверность информации, содержащейся в электронных налоговых документах, а также за разглашение своих имени пользователя и пароля.

5.2. Получатель подписывает электронные налоговые документы, применяя аутентифицирующую электронную подпись или другую подпись, предусмотренную законодательством, беря на себя ответственность, установленную законодательством за предоставление ложных или недостоверных информации и данных.

5.3. Поставщик несет ответственность за качество услуг в соответствии с действующим законодательством. 

5.4. Поставщик не несет ответственности за неправильное использование услуг Получателем.

5.5. Поставщик не несет ответственности за данные, содержащиеся в электронных налоговых документах Получателя и подписанные аутентифицирующей электронной подписью или другой подписью предусмотренной законодательством, за любые ошибки, пробелы, удаление файлов, изменение функций, задержки и дефекты, которые случаются во время передачи данных, произошедшие не по его вине.

5.6. Поставщик не несет ответственности за прерывание, по вине Получателя, непрерывности услуг.

5.7. Поставщик не несет ответственности за прерывания, возникшие по причинам, превышающим пределы своего контроля, например, отсутствие электроэнергии, неисправность вычислительной техники или сетевой инфраструктуры Пользователя, отсутствие или сбои Интернет соединения, ни за ущерб, который может быть нанесен Получателю.
5.8. Поставщик также не несет ответственности за прерывания, возникшие по причинам, вытекающим из настроек компьютера Получателя, такие как отсутствие программного обеспечения для использования услуг,  ограничения, продиктованные политикой безопасности компьютера Получателя, неисправность устройства, считывающего носители информации на которых записаны аутентифицирующие электронные подписи, а также несоответствие компьютера техническим требованиям, размещенным на портале www.servicii.fisc.md, ни за последствия, которые Получатель может понести вследствие этих причин.

5.9. Поставщик не несет ответственности за косвенный ущерб, нанесенный Получателю, в том числе неполученный доход, упущенные сбережения, упущенные возможности, непередача информации или ее передача с опозданием, изменение или потеря информации, потеря клиентов, приостановление деятельности.

5.10. Жалобы Получателя, касающиеся технического качества услуг, передаются по телефону или посредством электронной почты, колл-центра Поставщика, сообщая при этом Получателю регистрационный номер его жалобы или официальным письмом, отправленным по адресу Поставщика. Контактные данные колл-центра: тел: 822222; адрес электронной почты: asistenta@fsi.fisc.md. 

5.11. В случае возникновения неисправности услуг, ее устранение осуществляется в течение 24 часов со дня поступления жалобы Получателя (при условии соблюдения всех требований настоящего Соглашения). В зависимости от степени сложности неисправности, устранение может занять более 24 часов, в данном случае, Получатель уведомляется посредством портала www.servicii.fisc.md. 

5.12. Продолжительности устранения неисправностей, указанных выше относятся к ситуациям, в которых жалобы были зарегистрированы колл-центром Поставщика в рабочие дни, с последующим информированием Получателя.

5.13. В случае невозможности обеспечения доступа к услугам, в связи с не зависящими от него обстоятельствами (пт. 3.3. -. 3.5, падение системной технической  инфраструктуры, программного обеспечения, падение телекоммуникационных каналов) на определенный период времени, Поставщик обязуется обеспечить оперативное информирование (не более 5 (пяти) часов) Получателя о возобновлении предоставления услуг посредством портала www.servicii.fisc.md.

VI. Прекращение действия Соглашения 
6.1. Прекращение действия настоящего Соглашения происходит в следующих случаях:

a) расторжение Соглашения сторонами  (одностороннее или двустороннее), с письменным уведомлением другой стороны за 15 (пятнадцать) дней до расторжения;

b) во всех остальных случаях, прямо предусмотренных в настоящем Соглашении или действующим законодательством.

6.2. Независимо от способа прекращения действия настоящего Соглашения, прекращение не повлияет на непогашенные обязательства сторон.

VII. Форс мажор 
7.1. Форс-мажор означает любое непредвиденное и неизбежное событие, не зависящее от воли сторон, произошедшее после подписания Соглашения и препятствующее его выполнению, освобождающее ссылающуюся на него сторону от ответственности, но только в той мере и в период, в течение которого выполнение обязательств стороной препятствует или отсрочивается по причине форс-мажорных обстоятельств в срок, не превышающий 3 (трех) дней с момента возникновения, и при подтверждении этого документами, выданными соответствующими учреждениями в течение 15 (пятнадцати) дней с момента наступления.

7.2. Форс-мажор может представлять собой, например, но не ограничиваясь этим: состояние войны (объявленной или нет), вооруженный конфликт, революции, восстания, военные или террористические действия или угрозы, саботаж, гражданские беспорядки, забастовки или другие действия в сфере занятости населения, изменение законодательства, решений, правил и директив, природные катастрофы, землетрясения, пожары, взрывы, метеорологические нарушения, общественные срочные ситуации или любого другого характера, которые находится вне разумного контроля Поставщика
7.3. Если форс-мажорные обстоятельства препятствуют или отсрочивают (частично или полностью) выполнение Соглашения любой из Договаривающихся Сторон, то пострадавшая Договаривающаяся Сторона освобождается от выполнения своих обязательств, но только на период, в который имелись препятствия / задерживалось исполнение Договора имелись препятствия /задерживалось по причине данных форс-мажорных обстоятельств. 

7.4. Сторона, пострадавшая вследствие форс-мажорных обстоятельств приложит все усилия для  сокращения, насколько это возможно, задержек, связанных с этим. 

7.5. В случае если подтвержденная продолжительность существования форс-мажорного обстоятельства превышает десять (10) дней, стороны должны, в обязательном порядке, принять решение об условиях продолжения соглашения или прекращении его действия.

7.6. Возникновение форс-мажорных обстоятельств, момент наступления и продолжительность  должны быть подтверждены сертификатом, выданным Торгово-промышленной палатой Республики Молдова, подтверждающим возникновение этих обстоятельства.

VIII. Заключительные положения
8.1. В соответствии с настоящим Соглашением, любая коммуникация между сторонами является действительной при условии ее передачи с помощью средств, обеспечивающих передачу и прием адресатом содержания сообщения, согласно действующему законодательству. Если коммуникация осуществляется по почте, это  происходит посредством заказного письма с уведомлением о вручении.

8.2. Коммуникации, направленные по факсу или электронной почте, считаются полученными адресатом в первый рабочий день, следующий за днем их отправления. Словесные коммуникации/уведомления между сторонами не учитываются сторонами.

8.3. Все коммуникации/уведомления между сторонами должны осуществляется посредством адресов корреспонденции и контактных данных, указанных в настоящем Соглашении.

8.4. Разногласия или споры, возникающие между сторонами в связи с исполнением настоящего Соглашения, разрешаются по взаимному согласию, а в случае несогласия, они подлежат разрешению  в компетентных судебных инстанциях в порядке, установленном законодательством Республики Молдова.

8.5. В случае если любое положение настоящего Соглашения будет признано недействительным и/или неприменимым, остальные положения Соглашения остаются в силе.

8.6. Во всех остальных случаях, не предусмотренных настоящим Соглашением, Стороны действуют в соответствии с законодательством Республики Молдова.

8.7. Любые изменения и дополнения к настоящему Соглашению действительны, только при условии их составления в письменной форме и подписания обеими сторонами.

8.8. Поставщик оставляет за собой право заключать последующие Соглашения с Получателем в электронной форме, с применением аутентифицирующей электронной подписи, действительной только в отношениях между сторонами или других подписей, предусмотренных действующим законодательством.

8.9. Наименование и нумерация пунктов настоящего соглашения используются, чтобы обеспечения удобства и не влияют на содержание и толкование настоящего Соглашения.

8.10. `Подписанием настоящего Соглашения, Получатель подтверждает: свое обучение касательно использования услуг; согласие на записывание телефонных разговоров с операторами колл-центра, запись предназначена для улучшения качества услуг, предоставляемых Поставщиком.

8.11. Стороны заявляют о своем согласии с условиями настоящего Соглашения, который представляет их свободную, необусловленную волю, и прекращают все предыдущие соглашения, устные или письменные, между сторонами в отношении предмета настоящего Соглашения. Подписание данного Соглашения предусматривает его внимательное прочтение Получателем и понимание предписаний и условий, указанных в настоящем Соглашении.

8.12. Договор поручения теряет юридическую силу со дня подписания настоящего Соглашения.

8.13. Настоящее Соглашение было заключено в 2 (двух) оригинальных экземплярах на русском языке, по 1 (одному) для каждой Стороны.
IX. Подписи Сторон
	ПОСТАВЩИК: 
	
	ПОЛУЧАТЕЛЬ: 

	________________                                





________________/____________________/

подпись/печать
	
	________________/______________________/

подпись 

( получил одну (1) копию настоящего Соглашения)


























ПОСТАВЩИК:


Наименование: Государственное Предприятие FISCSERVINFORM, MD-2005, Республика Молдова, мун. Кишинэу, ул. Космонавтов 6, 5 эт., оф. 512, Фискальный код: 1006600058053, Текущий счет: 222490149803908 в BC „Banca de Economii” S.A., Филиал №1 Кишинэу; Код НДС: 0606813, код банка:  BECOMD2X609, тел/факс: 822222, 211-851, электронный адрес: asistenta@fsi.fisc.md, представляемое ________________________, действующим(-ей) на основании _____________________, с одной стороны, именуемое далее Поставщиком,











ПОЛУЧАТЕЛЬ – именуемый далее согласно идентификационным данным:


Информация о Пользователе:


Фамилия, имя:                                                                                     1                                                                                       


Cod personal:                                                                                        1                       


Адрес:                                                                                                   1                                                                                                  


Э-почта:                                                                                                1                                                                                                    


Телефон:                                                                                               1                  
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